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CHIFFRES CLÉS  

 prêts
2 316 CRDoc Ponsan  = +56% par rapport à 2021 

4 026
1 710 CRDoc Rangueil  = +29% par rapport à 2021 

site Toulouse
2

49h CRDoc Rangueil

68 823

CRDoc Ponsan
CRDoc Rangueil

d'ouverture
par semaine

49h
49h CRDoc Ponsan

50 280 CRDoc Ponsan  = +86% par rapport à 2021 
18 543 CRDoc Rangueil  = +80% par rapport à 2021 

CRDoc Ponsan & CRDoc Rangueil

CRDoc 

entrées



7,4 ETP personnels et 1,3 contractuel

1341 livres achetés 

46 977 € de budget documentaire (89% SCD et 11% IUT)

774 livres acquis CRDoc Ponsan 
571 livres acquis CRDoc Rangueil

4,6 ETP personnels au CRDoc Ponsan : 4 ETP personnels
titulaires ou contractuels et 0,6 ETP contrats étudiants 

20 438 € de budget de fonctionnement

42 168 € de salaires hors titulaires (75% SCD et 25% IUT)

115h30 de formation aux étudiants 
816 étudiants formés CRDoc Ponsan / 43h30 de formation

1231 étudiants formés CRDoc Rangueil / 72h de formation

4,1 ETP personnels au CRDoc Rangueil : 3,4 ETP personnels
titulaires ou contractuels et 0,7 ETP contrats étudiants 

(mail ou tchat) via le Service de Référence Virtuel 
173 questions traitées



CHIFFRES CLÉS  

bibliothèques 
sites Auch et Castres

2

44h Bibliothèque Castres

49 658 entrées

Bibliothèque Auch
Bibliothèque Castres

d'ouverture par
semaine

49h
41h30 Bibliothèque Auch

16 836 Bibliothèque Auch   = +30% par rapport à 2021
32 822 Bibliothèque Castres  = +67.6% par rapport à 2021 

Bibliothèques d'Auch et de Castres



373 

18 000 € de budget documentaire (SCD)

214 livres acquis Bibliothèque Auch
233 livres acquis Bibliothèque Castres

3 000 €
12 207 €

de budget de fonctionnement (IUT)

de salaires hors titulaires (25% SCD et 25% IUT)

92h 

487 étudiants formés Bibliothèque Auch / 66h de formation
230 étudiants formés Bibliothèque Castres / 26h de formation

prêts

773 prêts enregistrés Bibliothèque Auch  = +8% par rapport à 2020 

1 298

750 prêts enregistrés Bibliothèque Castres  = +99% par rapport à 2021 

de formation aux
étudiants 

livres achetés 



CHIFFRES CLÉS  

bibliothèque de
recherche

1

prêts 

entrées

CDRSHS-UPS Suzanne Briet

d'ouverture par semaine30h

(+22,6% par rapport à 2021)

606
+25,5% par rapport à 2021 

CDRSHS-UPS Suzanne Briet

380



de formation aux
étudiants 

Masters : Communication et territoires, Communication et culture numérique,
doctorants, enseignants-chercheurs et invités des laboratoires de recherche.

66 étudiants (Licence VRMS, Masters : Communication et territoires,
Communication et culture numérique), doctorants, enseigants-chercheurs et
invités des laboratoires de recherche, BUT 1 patrimoine.

638 € de budget de fonctionnement (source IUT)

10 247 € de budget documentaire

livres achetés 

31h

221 



SERVICES
2020-2021 
Prêts-fréquentation

(+44 % d’évolution par rapport à 2021) transactions de prêt ou de
renouvellement

1 721 prêts  
595 renouvellements

(+29% par rapport à 2021) transactions de prêt ou de renouvellement

 1 291 prêts  
419 renouvellements

2 316

1 710

(+8% d’évolution par rapport à 2021) transactions de prêt ou de
renouvellement

617 prêts  
156 renouvellements

773

Ponsan 

Rangueil

Auch

(+99 % d’évolution par rapport à 2021) transactions de prêt ou de
renouvellement

525 prêts  
223 renouvellements

750

606

Castres

/ /  RAPPORT D'ACTIVITÉ 2022
Les bibliothèques de l'IUT Paul Sabatier

9



/ /  RAPPORT D'ACTIVITÉ 2022
Les bibliothèques de l'IUT Paul Sabatier

(+26% d’évolution par rapport à 2021) transactions de prêt ou de
renouvellement

Le taux de fréquentation est en hausse par rapport à 2021 pour l’ensemble des
bibliothèques.
Le nombre de transactions de prêt augmente par rapport à 2021 mais ne retrouve pas
le niveau de 2019 pour les sites Ponsan et Rangueil, à l’inverse d’Auch et du CDRSHS-UPS
qui retrouve une activité similaire.

1231 étudiants formés CRDoc Rangueil 
241 étudiants formés Bibliothèque Castres 
487 étudiants formés Bibliothèque Auch 

Formation aux usagers

238h30 de formations aux étudiants  

étudiants formés CRDoc Ponsan  816  

66 étudiants, doctorants, enseignants-chercheurs formés CDRSHS. 

Ponsan et Rangueil :

          La formation des primo entrants est assurée en présentiel sous forme de
serious game (découverte de la bibliothèque, ses services, ses outils ; interrogation du
catalogue Archipel (recherche simple, compte lecteur, renouvellement, réservation) et
identification et utilisation des bases de données (Scholarvox, Europresse). Les
séances d’1H30 sont dispensées pendant les enseignements d’expression
communication et PPPE en collaboration avec les équipes pédagogiques des
départements d’enseignement.

CDRSHS :
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Une formation en ligne sur Moodle est proposée aux étudiants L2 et L3 (QCM sous
forme de classe inversée).

L’équipe de formateurs est constituée de 6 formatrices (3 sur Rangueil et 3 sur
Ponsan) dont 2 référentes Formation. 

Des TP thématiques sont également proposés à partir des ressources de la
bibliothèque (rechercher des entreprises, réaliser une revue de presse).

     Les formations des primo entrants sont assurées en présentiel sous forme de TP. 
Dans le cadre du PPP, des TP pour le département GBIO sont planifiés (Orbis, Réseaux
sociaux).

         Les formations aux primo entrants ont lieu chaque année à la rentrée pour les
étudiants en première année de BUT. La formation comporte une présentation du
catalogue Archipel, de ses services, ainsi que différents exercices visant à permettre
aux étudiants de bien prendre en main l’outil. A cela s’ajoute une visite des locaux du
Learning Centre : bibliothèque, salles de travail en groupe, espaces détentes, fablab.   

         Nouveauté de cette année 2022, le CDRSHS accueille deux groupes d’étudiants
du BUT 1 Patrimoine ; soit 11 étudiants sur 2 séances d’1h30. Cette formation vient
en complément de la formation du CRDOC Ponsan, elle est principalement axée sur les
ressources documentaires spécifiques sur les thématiques du patrimoine. 

Auch :

Castres :

CDRSHS-UPS :

En début d’année universitaire pour les BUT1 des départements GBIO et HSE, des TD
de recherche bibliographique sont mis en place.

Pour le département HSE, un TP est organisé pour l’approfondissement de certaines
bases de données (Cobaz, Dalloz, Orbis et Technique de l’ingénieur).
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Boîtes de retours de documents 

Ouverture du service en février 2022

          Ouverture du service en mars 2022.

Nouveaux services

Prêts de PC portables sur place

Espace Moodle "Bibliographies"
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Les CRDoc Ponsan et Rangueil proposent un parc de 20 PC
portables empruntables sur place à la journée par les
étudiants de l’IUT. (90 prêts Ponsan, 171 prêts à Rangueil) 

Prêts de PC portables

         Les bibliothèques d’Auch et de Castres participent au dispositif de prêt de PC
portables aux étudiants de l’UT3. L'acquisition de ces ordinateurs a été financée par
la DFVU, par la Région ou par l'UT3. Il s'agit d'un prêt de longue durée sur l'année
universitaire. 

         Une présentation de ce service a été faite lors des formations de rentrée. 
(20 prêts Auch, 22 prêts à Castres)

Un nouvel espace a été créé sur Moodle pour
héberger des bibliographies thématiques
(références de livres imprimés et e-books) en lien avec
les enseignements des différents départements de
l'IUT. Les bibliographies sont disponibles au format
PDF interactif permettant le lien direct à la ressource.
Ce service s’adresse aux enseignants et étudiants de
l’IUT. (19 bibliographies créées en 2022)
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Les derniers bulletins de nouveautés des bibliothèques sont
accessibles dans cet espace.

Des bacs de récupération du papier usagé et des containers pour
les piles usagées ont été installés dans les bibliothèques.

Espace Moodle "Nouveautés"

Recyclage
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Pour le site d’Auch, un lien vers un Soop.it. (308 vues en 2022) est proposé.

13



Boîtes de retours de documents Communication

Sites web IUT pages bibliothèques
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          La communication sert à promouvoir les nouvelles ressources, les nouveaux
services et les animations.
En 2022, une campagne de communication spécifique pour les étudiants Génie
mécanique ayant déménagé à la MFJA a été réalisée. La diffusion a été assurée sur les
réseaux sociaux, par affichage, et par mail.

Le but étant que les étudiants localisent leur bibliothèque de référence et connaissent
les services proposés sur place et ceux disponibles en accès distant. 
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          Une multi-publication des actualités du CRDOc Ponsan/Rangueil est
réalisée sur Facebook et Instagram. Les personnels du CRDoc alimentent à tour de
rôle les réseaux sociaux.

Médiation numérique
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           Les consultations des pages web des bibliothèques ont nettement évolué
depuis un an pour tous les sites géographiques. 

Celles des CRDoc Ponsan et Rangueil ont doublé (+95 % et +89%). 
Les consultations des pages web de la bibliothèque d’Auch et du CDRSHS ont
augmenté de 77% et 55%.

Celles des pages web de Castres ont réalisé une plus petite progression de nombre
du vues (+23%) mais c’est le site qui a connu le plus d’augmentation en termes de
nombre de visites (+514%).

Fin 2022, 565 visites ont été comptabilisées sur Facebook (soit une légère baisse de
61 visites) et 1164 visites sur Instagram (soit une hausse de 934 visites).

Pour rappel, le compte Instagram a été ouvert en novembre 2021 : le nombre de
visites 2021 était donc comptabilisé sur 2 mois. 

Sur Facebook : 623 abonnés en 2022
Le chiffre est stable par rapport à 2021 (635).
Sur Instagram : 197 personnes suivent la page du service fin 2022. 
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Boîtes de retours de documents 

CRDoc Ponsan 81

CRDoc Rangueil 125

Bibliothèque d'Auch 81

Bibliothèque Castres Maison de campus 183

Journées Entrepreneuriat : semaine du 03 au 07/10/2022,
évènement relayé par la chargée de mission entrepreneuriat.
Mise en valeur de documents sur une étagère thématique au
CRDoc Ponsan et Rangueil et sur l’espace Moodle Bibliographies,
communication sur les réseaux sociaux, affichage. 

          Les bibliothèques Ponsan, Rangueil participent aux Journées portes ouvertes de
l’IUT, les personnels se relaient pour accueillir les visiteurs sur les sites et leur présenter
le service. 

Animations
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Retours positifs pour toutes les bibliothèques :  qualité des lieux, multiplicité des
services et des ressources proposés. Sur le site toulousain, le nombre de places assises
et de salles de travail en groupe sont jugées insuffisants par rapport au nombre
d’étudiants accueillis.

Exposition sur l’abolition de la peine de mort par
Amnesty International organisée à l'occasion du 40e
anniversaire de l'abolition de la peine de mort en France. 
Au CRDoc Ponsan : du 11/04 au 06/05/2022
Au CRDoc Rangueil : du 09/05 au 27/05/2022
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Boîtes de retours de documents 

         Participation à l’enquête de provenance organisée par les bibliothèques de
l’UT3 et réalisée à l’IUT du 28/11 au 12/12/2022. Objectif : mieux connaître les
publics des BU (sondage portant sur l’établissement/composante de rattachement
et la filière d'études).

         Participation à l’enquête sur les pratiques informationnelles des
étudiants lancée le 17 janvier 2022 jusqu’au 25 février, par les bibliothèques de
l'UT3 auprès des étudiants. Projet porté par le SCD de l’UT3. Objectif : mieux
comprendre comment les étudiants s’informent, à la fois dans leur environnement
universitaire et personnel, pour adapter l’offre des bibliothèques. 406 réponses.

Animations
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Réalisé avec Infogram
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Culture générale  
Sciences de l'information et de la communication 
Pédagogie 
Langues 
Informatique 
Sciences appliquées : électronique, physique, chimie... 
Sciences humaines et sociales : droit, économie, gestion...  
Fonds spécifique : études, recherche d'emploi, métiers. 

Domaines couverts :  

OFFRE
DOCUMENTAIRE 

Culture générale 
Langues  
Informatique 
Sciences humaines et sociales : droit, économie, gestion...  
Sciences appliquées : mécanique, physique, chimie, génie
civil, génie chimique...  
Fonds spécifique : études, recherche d'emploi, métiers.

Domaines couverts : 

Collections

10 387
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Ponsan : 

Rangueil :

ouvrages 

revues imprimées 
46

DVD
550

9 768
ouvrages 

revues imprimées 
46

DVD
366




20



Culture générale, loisirs 
Informatique (programmation, langages, applications) 
Langues 
Chimie 
Mathématiques 
Audiovisuel 
Sciences humaines et sociales : droit, économie, gestion... 
 Fonds spécifique : études, recherche d'emploi, métiers, ... 

Domaines couverts : 

Culture générale  
Sciences de l'information et de la communication- Langues 
Informatique 
Sciences de la nature : biologie, Biochimie, microbiologie...  
Sciences appliquées : physique, chimie, Pollution, agriculture, 
technologie des aliments 
Sciences humaines et sociales : droit, économie, gestion...  
Fonds spécifique : études, recherche d'emploi, métiers. 

Domaines couverts : 
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4 556
ouvrages 

revues imprimées 
22Auch :

4808
ouvrages 

revues imprimées 
22

Castres :
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Théories, méthodologies et technologies des Sciences de
l'Information et de la Communication 
 Communication, médias, discours, 
 Patrimoine, culture 
 Sciences et techniques, histoire et sociologie des sciences 
 Entreprise (économie, gestion, ressources humaines, nouvelles
formes du travail) 
 Société locale, territoire, écologie politique 
 Santé publique, service public, politiques publiques 
 Genre 
 Méthodologie de la recherche en Sciences Humaines et Sociales. 

Domaines couverts : 

CRDoc Ponsan
774 livres acquis

33 DVD



CRDoc Rangueil
571 livres acquis

21 DVD



Bibliothèque d'Auch
172 livres acquis




Bibliothèque de Castres
201 livres acquis




CDRSHS-UPS
221 livres acquis, 5 dons

 Accroissement des collections 2021
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5 419
ouvrages 

123

CDRSHS-UPS

revues imprimées 
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Dépenses
CRDoc Ponsan

SCD IUT

Ouvrages 14 079,55

Revues 6 606,97 894,58

DVD 1 945,55

Dépenses
CRDoc

Rangueil
SCD IUT

Ouvrages 14 782,94

Revues 6 172,63 894,58

DVD 1242,31

Dépenses
bibliothèque

d'Auch
SCD IUT

Ouvrages 5 551,85

Revues 3 447,01

Budget documentaire
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Dépenses
bibliothèque

Castres
SCD IUT

Ouvrages 5 900,00

Revues 3 000,00

Dépenses
CDRSHS

Budget commun du CDRSHS :
Dotations du Lerass, du Lairdil et du

Certop-UPS

Ouvrages 6378,00

Revues 3958,00

Détail des sources de crédits : LERASS : 11 000 €, LAIRDIL : 899 €, CERTOP-UPS : 1000 €



Dépense moyenne par étudiant 2022 : 14,84 € 
CRDoc Ponsan : 12,82 €
CRDoc Rangueil : 11,44 € 
Bibliothèque Auch : 20,36 €
Bibliothèque Castres : 14,72 €
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          Les ressources électroniques sont prises en charge par le SCD, ou par le SICD
dans le cadre d’un achat groupé (exemple Cyberlibris Scholarvox).

Statistiques Cyberlibris – Comptes IUT (tous sites) 

Statistiques Ezmesure

          Les statistiques Ezmesure donnent uniquement les statistiques d’utilisation par
accès distant. Certaines bases de données ne sont pas analysées (Cobaz, Orbis, Reef...)

Ressources Électroniques
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Pour Europresse et Dalloz, l’IUT Toulouse est le premier utilisateur du SCD.
Pour Cairn et Généralis, l’IUT Toulouse est le 2ème utilisateur du SCD.
Pour les TI (Techniques de l'ingénieur), l’IUT Toulouse est le 3ème utilisateur du
SCD.
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Évolution par rapport à 2021

Europresse 

Sites toulousains : augmentation du nombre d’usagers distants (+77) 
Site Auch : baisse du nombre d’usagers distants (-76)
Site de Castres : belle augmentation du nombre d’usagers distants (+139)

Cyberlibris

Sites toulousains : augmentation du nombre d’usagers distants (+35) 
Site Auch : stabilité du nombre d’usagers distants (+1)
Site de Castres : augmentation du nombre d’usagers distants (+26)

CAIRN

Sites toulousains : stabilité du nombre d’usagers distants (+4) 
Site Auch : stabilité du nombre d’usagers distants (-1)
Site de Castres : augmentation du nombre d’usagers distants (+37)
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Valorisation ebooks Primo 

          Depuis le confinement, les acquéreurs des bibliothèques site Toulouse et Auch,
participent à la valorisation des ebooks du SCD UT3 sur le catalogue Primo.

MyCow

Sites toulousains : nette augmentation du nombre d’usagers distants (+206) 
Site Auch : stabilité du nombre d’usagers distants (+4)
Site de Castres : stabilité du nombre d’usagers distants (+8)

TI

Sites toulousains : augmentation du nombre d’usagers distants (+14) 
Site Auch : augmentation du nombre d’usagers distants (+11)
Site de Castres : stabilité du nombre d’usagers distants (+8)

Sites toulousains : baisse du nombre d’usagers distants (-11) 
Site Auch : stabilité du nombre d’usagers distants (+8)
Site de Castres : pas de connexion à distance (idem 2021)

Dalloz

Sites toulousains : augmentation du nombre d’usagers distants (+24) 
Site Auch : stabilité du nombre d’usagers distants (+1)
Site de Castres : pas de connexion à distance (idem 2021)

Généralis

Diamond

Sites toulousains : stabilité du nombre d’usagers distants (+6) 
Site Auch : stabilité du nombre d’usagers distants (+1)
Site de Castres : pas de connexion à distance (idem 2021)
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BILAN 
ET PERSPECTIVES

          Le lien avec les départements est renforcé avec la nomination de référents au sein
de la commission Documentation. Ils sont à la fois relais dans leur département pour
diffuser l’information et sollicités pour participer à des évènements ponctuels.

Les responsables des CRDoc Ponsan et Rangueil interviennent dans chaque
département des sites à l’occasion du conseil pédagogique de rentrée pour présenter un
bilan d’activité et les nouveaux services proposés. Un support de présentation est réalisé
et diffusé ensuite aux enseignants.

          Une convention a été établie entre l’IUT Paul Sabatier et le SCD en 2008 pour
intégrer les bibliothèques des sites toulousains Ponsan et Rangueil.

Bilan des partenariats

Dans ce cadre, le SCD de l’UT3 reverse les droits d’inscription des étudiants de l’IUT
destinés à assurer l’acquisition d’ouvrages et de périodiques. 

Bibliothèques intégrées et associées bénéficient de l’accès aux ressources
électroniques du SCD.
La chef de service des bibliothèques de l’IUT et la responsable du CDRSHS font partie
du comité de direction élargi. 

Les responsables des 5 bibliothèques sont membres du groupe Acteurs Alma du SCD.
Les personnels des bibliothèques IUT participent régulièrement aux différents
groupes de travail du SCD. 
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Départements d'IUT

Service Commun de la Documentation (SCD-UT3) 

Un personnel IUT  assure la coordination du Service de Référence Virtuel pour le
SCD de l’UT3 de 2014 à 2015 ; 2017 à 2018 puis depuis 2019.
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          Les bibliothèques de l’IUT sont partenaires de ce réseau depuis 2000, date de
l’informatisation avec le Système Intégré de Gestion de Bibliothèque (SIGB) Horizon.
L’ensemble des bibliothèques du réseau a été réinformatisé en mai 2018 avec le
Système de Gestion de Bibliothèque (SGB) Alma. Ce réseau permet aux personnels de
s'intégrer dans une dynamique et de s'impliquer dans cette politique réseau.
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Annuellement, les bibliothèques de l’IUT participent à l’Enquête Statistique
Générale des Bibliothèques (ESGBU) en faisant remonter les données de l'activité
documentaire du service via le SCD auprès du Ministère.

Réseau des bibliothèques universitaires de
l'Université Fédérale Toulouse Midi-Pyrénées

ils bénéficient de toutes les formations concernant l’évolution du SGB et
échangent sur leurs pratiques notamment lors de la journée réseau ;
ils contribuent aux services mutualisés : navette, Service de Référence Virtuel
(SRV) « Une question »
un personnel du CRDoc est correspondant SRV UT3, il représente le SCD aux
réunions des correspondants SRV du SICD.

Les usagers peuvent emprunter dans l’ensemble des bibliothèques du réseau.
Ce réseau permet de compléter l’offre de ressources électroniques des SCD en
proposant des ressources mutualisées. 

Les usagers peuvent emprunter dans l’ensemble des bibliothèques du réseau.
Ce réseau permet de compléter l’offre de ressources électroniques des SCD en
proposant des ressources mutualisées. 

Un personnel IUT participe au service communication du SCD.

          La responsable du CDRSHS est référente Information Scientifique et Technique
pour les laboratoires de recherche du directoire ACTIHS. Elle participe aux réunions et
activités du Département d’appui à la recherche et Science Ouverte de l’UPS, service
entièrement dédié aux enseignants-chercheurs de l’université Paul Sabatier (HAL,
politique nationale de la Science ouverte, gestion des données de la recherche, ORCID,
séminaires techniques, etc.).
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          Le déplacement du département GMP sur le site de la Maison de la
Formation Jacqueline Auriol (site de Montaudran) oblige les usagers du département
à un changement de pratique vis-à-vis de leur bibliothèque d’appartenance, le CRDoc
Rangueil.
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Actions menées

Projet d'évolution des espaces et des services
CRDoc Ponsan Rangueil

Évolution de l'offre documentaire pour le
public du département Génie Mécanique et
Productique

Les CRDoc Ponsan et Rangueil participe à la Journée nationale des bibliothèques
d’IUT. 
Sous le slogan « Ce mardi, c’est permis ! », cette journée est l’occasion de mettre en
place des animations originales dans les bibliothèques. 

          Le projet d’évolution se poursuit. La dotation
SRESRI (cf. Rapport d’activité 2021) a permis l’acquisition
de 2 armoires à chargement et de 20 PC portables. Ces
nouveaux équipements ont été mis en service en février
2022.

Réseau des bibliothèques d'IUT
         Un personnel du service est membre du bureau et du conseil d’administration de
l’ABIUT (Association des Bibliothèques d’IUT, créée en 2007).
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Poursuite du projet de développement de l'offre de formation (projet de visite
active Ponsan/Rangueil)
Poursuite du projet d'évolution CRDoc Ponsan/Rangueil
Adaptation de l'offre de service auprès des usagers GMP de la Maison de la
Formation Jacqueline Auriol
Réaménagement des espaces de la bibliothèque du site d'Auch

Perspectives 2023

          Une réflexion est en cours pour évaluer l’impact sur les services proposés aux
usagers (formation des usagers, prêt/retour de documents, services sur place et
services à distance) et les perspectives.
Ce sujet a été porté à la connaissance des membres de la commission
documentation du 21/04/2022 et des scénarios de bibliothèque à distance doivent
être analysés.

/ /  RAPPORT D'ACTIVITÉ 2022
Les bibliothèques de l'IUT Paul Sabatier
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